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INTISARI

Pengelolaan proses skripsi di Universitas Senior Medan sebelumnya belum
terpusat sehingga data dan dokumen tersebar serta progres mahasiswa
sulit dipantau. Penelitian ini bertujuan merancang sistem pengelolaan
skripsi berbasis web menggunakan metode User Centered Design (UCD)
agar seluruh proses skripsi dapat dikelola secara terstruktur dan sesuai
kebutuhan pengguna. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, studi
dokumentasi, dan studi literatur. Sistem dirancang menggunakan Unified
Modeling Language (UML) serta diimplementasikan dengan PHP dan
MySQL.

Hasil penelitian menghasilkan sistem yang mencakup pengajuan judul,
bimbingan, seminar proposal, sidang, penilaian, revisi, dokumen, notifikasi,
laporan, dan repository dengan hak akses sesuai peran pengguna.
Pengujian black-box terhadap 26 skenario menunjukkan seluruh skenario
berstatus lulus. Sistem yang dihasilkan mampu mendukung pengelolaan
proses skripsi yang lebih terpusat, terstruktur, transparan, dan efisien.
Kata kunci: User Centered Design, pengelolaan skripsi, sistem

informasi, berbasis web.
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ABSTRACT

The thesis management process at Universitas Senior Medan was
previously decentralized, causing scattered documents and difficulties in
monitoring students’ progress. This study aims to develop a web-based
thesis management system using the User Centered Design (UCD) method.
Data were collected through observation, interviews, documentation, and
literature studies. The system was modeled using UML and implemented

with PHP and MySQL.

The resulting system supports thesis title submission, supervision, proposal
seminars, thesis examinations, assessment, revisions, document
management, notifications, reports, and a repository. Black-box testing of
26 scenarios showed that all tests passed. The system supports a more
structured, centralized, transparent, and efficient thesis management

process.

Keywords: User Centered Design, thesis management, information

system, web-based system.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Permasalahan

Skripsi adalah sebuah karya ilmiah yang dibuat oleh mahasiswa
sebagai pelengkap kurikulum perkuliahan di institusi pendidikan tinggi,
tepatnya di Universitas Senior Medan. Penyelesaian Skripsi tidak sekadar
memperhatikan luaran akhir, yaitu dokumen tulisan, melainkan juga meliputi
serangkaian langkah-langkah akademik dan administrasi yang ekstensif
serta melibatkan banyak individu, di mana setiap orang memegang fungsi
dan kewajiban spesifik. Seluruh tahapan ini memiliki bobot akademis, terikat
secara yuridis, serta merupakan komponen dari akuntabilitas akademis,
baik untuk mahasiswa maupun institusi perguruan tinggi.

Secara umum, proses skripsi di Universitas Senior Medan
melibatkan beberapa aktor utama, yaitu mahasiswa, kepala program studi,
dosen pembimbing, dosen penguiji, bidang akademik, serta staff program
studi. Proses penyusunan skripsi dimulai dari pengajuan dan persetujuan
judul, dilanjutkan dengan penetapan pembimbing serta penerbitan
dokumen pendukung. Tahap berikutnya mencakup bimbingan penulisan
Bab | dan Bab Il yang disertai pemeriksaan plagiarisme hingga memperoleh
persetujuan untuk mendaftar seminar proposal.

Setelah pelaksanaan seminar proposal, dilakukan revisi Bab | dan
Bab Il berdasarkan masukan yang diberikan hingga dinyatakan layak untuk

melanjutkan ke tahap penulisan Bab Ill sampai Bab V, yang kembali melalui



proses pemeriksaan plagiarisme dan persetujuan. Tahap akhir meliputi
pendaftaran dan pelaksanaan sidang meja hijau, revisi akhir, pemeriksaan
dan persetujuan akhir, hingga skripsi dinyatakan selesai dan siap

didistribusikan.

Walaupun alur penyusunan skripsi sudah ada aturan tertulis, pada
praktiknya proses ini masih dikelola secara manual sehingga belum
berjalan optimal. Akibatnya, dokumen dan data skripsi sering kali tersebar
di berbagai tempat dan tidak terdokumentasi dalam satu sistem yang
terpusat. Cara konvensional ini memicu banyak kendala, mulai dari risiko
kehilangan data, sulitnya melacak dokumen, hingga lambatnya urusan
administrasi. Tanpa sistem yang rapi, pengawasan terhadap progres
mahasiswa pun jadi kurang maksimal dan akuntabilitas data akademik
melemah. Untuk itu, diperlukan sistem digital yang terintegrasi agar seluruh
proses skripsi lebih efektif, transparan, dan hemat waktu.

Guna menjawab berbagai persoalan yang muncul, sangat krusial
untuk memiliki sebuah sistem digital yang berfungsi sebagai fondasi untuk
mengatur seluruh tahapan pembuatan tesis secara terorganisir. Kelak,
sistem ini akan lebih dari sekadar tempat penyimpanan, melainkan juga
menjadi alat pencatat yang tepat dan jelas, dilihat dari sudut pandang ilmu
pengetahuan maupun institusi. Mengingat hal tersebut, riset ini dikerjakan
dengan topik "Perancangan Sistem Pengelolaan Proses Skripsi
Menggunakan Metode User Centered Design pada Universitas Senior

Medan. "



1.2 Rumusan Permasalahan

Bertolak dari persoalan di atas, kajian ini merumuskan sejumlah
pokok bahasan utama, yaitu:
1. Bagaimana profil manajemen proses pembuatan tesis yang berlaku
sekarang di Universitas Senior Medan?
2. Bagaimana merancang sistem yang mampu sebagai wadah mengelola
seluruh tahapan proses skripsi, secara terstruktur dan terpusat?
3. Bagaimana pendekatan User Centered Design (UCD) dapat
diimplementasikan pada perancangan platform manajemen pembuatan
tesis supaya mampu mengakomodasi keinginan serta menjamin
kemudahan bagi para pemakai?
4. Bagaimana hasil evaluasi kegunaan (usability) dari rancangan sistem
pengelolaan proses skripsi mahasiswa berdasarkan uji coba pengguna?
5. Bagaimana hasil rancangan sistem tersebut dalam mendukung
transparansi, akuntabilitas, dan efisiensi layanan akademik di Universitas

Senior Medan?

1.3 Batas Permasalahan

Ruang lingkup penelitian dibatasi pada aspek-aspek berikut guna menjaga
fokus pengkajian:

1. Pada analisis pengelolaan proses skripsi yang berjalan di Universitas
Senior Medan, tanpa membahas isi skripsinya.

2. Penelitian ini dibatasi pada perancangan system sebagai wadah

mengelola terpusat proses skripsi mahasiswa di Universitas Senior Medan



3. Penelitian ini membatasi proses perancangan sistem pengelolaan skripsi
pada penerapan pendekatan User Centered Design (UCD).

4. Pada evaluasi kegunaan (usability) rancangan sistem pengelolaan
proses skripsi dibatasi dengan berdasarkan hasil uji coba pengguna.

5. Evaluasi hasil rancangan ini dibatasi pada pengujian parameter
transparansi, akuntabilitas, dan efisiensi melalui metode Usability Testing

kepada user guna mengukur efektivitas pengelolaan proses skripsi.

1.4 Tujuan Penelitian

Dalam penelitian ini peneliti bertujuan untuk :

1. Mengetahui dan menganalisis kondisi pengelolaan proses skripsi
mahasiswa yang berjalan saat ini di Universitas Senior Medan sebagai
dasar perancangan sistem.

2. Menghasilkan rancangan sistem yang dapat digunakan sebagai wadah
pengelolaan terpusat seluruh proses skripsi di Universitas Senior Medan.
3. Pengembangan konsep sistem manajemen skripsi mahasiswa yang
memenuhi kebutuhan serta menjamin kenyamanan pengguna, dengan
menerapkan metode User Centered Design (UCD).

4. Menjadi dasar perbaikan dan penyempurnaan rancangan sistem
pengelolaan proses skripsi mahasiswa berdasarkan hasil evaluasi
kegunaan oleh pengguna.

5. Menghasilkan sistem yang berhasil meningkatkan kualitas layanan
akademik dengan menyediakan pemantauan progres secara real-time

untuk transparansi, akuntabilitas, serta pemangkasan birokrasi manual



demi terciptanya proses administrasi skripsi yang lebih cepat dan efisien.

1.5 Manfaat Penelitian

Para akademisi memproyeksikan bahwa studi ini akan memberikan
faedah, baik dari sudut pandang teori maupun aplikasi, sekaligus
menyumbangkan sesuatu, terutama dalam hal penyempurnaan dan

implementasi tata laksana penyelesaian tugas akhir.

1.5.1 Manfaat Teoritis

Diharapkan studi ini dapat menunjang perkembangan ilmu
pengetahuan dalam ranah teknologi informasi, terutama terkait
pengaplikasian pendekatan Desain Berpusat Pengguna (UCD) dalam
pembuatan mekanisme pengurusan alur tugas akhir. Lebih lanjut, studi ini
dapat dijadikan acuan bagi riset berikuthya yang mengupas tentang
mekanisme penataan proses akademik serta perancangan sistem yang
bertumpu pada kehendak pengguna di lingkungan universitas.

1.5.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Universitas Senior Indonesia

Manfaat bagi Universitas Senior Indonesia berupa rancangan
sistem pengelolaan proses skripsi yang dapat dijadikan acuan
pengembangan sistem akademik terpusat. Rancangan ini memberikan
gambaran yang jelas dan terstruktur mengenai alur pengelolaan seluruh
tahapan proses skripsi, sekaligus membantu universitas dalam

mengidentifikasi kondisi aktual serta potensi permasalahan pengelolaan



proses yang berjalan. Melalui penerapan metode User Centered Design
(UCD) dan evaluasi kegunaan, penelitian ini menghasilkan rancangan
sistem yang disesuaikan dengan kebutuhan pengguna, sehingga dapat
menjadi dasar pengambilan keputusan dalam pengembangan pengelolaan
proses skripsi yang mudah digunakan dan berkelanjutan.
2. Bagi Mahasiswa Universitas Senior Medan

Hasil penelitian ini memberikan manfaat bagi mahasiswa
Universitas Senior Medan berupa rancangan system pengelolaan proses
skripsi yang memudahkan mahasiswa dalam menelusuri seluruh tahapan
skripsi secara terstruktur, mulai dari pengajuan judul hingga penetapan
hasil akhir. Rancangan sistem ini membantu mahasiswa memahami alur
proses skripsi dengan lebih jelas, memantau progres secara teratur, serta
menyimpan rekam jejak akademik secara rapi dan terpusat. Dengan
pendekatan metode User Centered Design (UCD) memastikan bahwa
rancangan sistem ini benar-benar berorientasi pada target pengguna.
3. Bagi Dosen dan Pihak Akademik Universitas Senior Indonesia

Hasil penelitian ini memberikan manfaat bagi dosen dan pihak
akademik Universitas Senior Indonesia melalui rancangan sistem
pengelolaan proses skripsi mahasiswa yang memudahkan pemantauan
dan pengelolaan seluruh tahapan skripsi secara terpusat. Dosen dapat
lebih mudah memantau progres bimbingan, meninjau riwayat pengajuan
judul, pemeriksaan plagiarisme, hingga pelaksanaan sidang, sementara

pihak akademik memperoleh pengelolaan administrasi dan arsip yang lebih



rapi, mudah dilacak, serta praktis untuk verifikasi dan pelaporan. Dengan
dengan mengutamakan perspektif pengguna melalui metodologi UCD,
sistem ini dirancang adaptif terhadap kebiasaan kerja mahasiswa maupun
dosen, guna mendorong produktivitas dan kelancaran proses akademik
secara terpadu.
4. Universitas Mandiri Bina Prestasi

Hasil penelitian ini memberikan manfaat bagi Universitas Mandiri
Bina Prestasi sebagai sarana pengembangan akademik dan kompetensi
penelitian bagi mahasiswa, khususnya penulis skripsi. Hasil perancangan
ini berkontribusi memperluas literatur penerapan metode UCD dalam
ekosistem akademik kampus, sekaligus mempertajam kapasitas peneliti
dalam menjalankan observasi dan rekayasa kebutuhan sistem secara
langsung. Selain itu, pengalaman merancang, mengevaluasi, dan
mendokumentasikan sistem pengelolaan proses skripsi dapat dijadikan
contoh pembelajaran praktis bagi mahasiswa lain maupun dosen dalam
pengembangan kemampuan riset, perancangan sistem, dan penerapan
metodologi berbasis pengguna.

5. Mahasiswa Universitas Mandiri Bina Prestasi

Bagi penulis selaku mahasiswa Universitas Mandiri Bina Prestasi,
riset ini menjadi sarana pengembangan kompetensi praktis dalam
menghimpun data empiris, membedah kebutuhan sistem informasi, serta
mengimplementasikan kerangka kerja User-Centered Design (UCD) ke

dalam rancang bangun perangkat lunak.
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