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ABSTRAK

Kantor Kecamatan Medan Tuntungan bertugas melayani masyarakat
dalam berbagai kegiatan pengorganisasian, pembangunan, pemberdayaan
masyarakat, maupun kegiatan penyelenggaraan dan ketertiban, memiliki
sistem informasi berbasis web yang terintegrasi ke sistem informasi
Pemerintahan Kota Medan. Pelayanan umum bagi masyarakat pada kantor
Kecamatan Medan Tuntungan diantaranya pengurusan Kartu Tanda
Penduduk (KTP), Kartu Keluarga (KK), Kartu Identitas Anak (KIA),
penerbitan surat pindah-datang (antardesa/kecamatan), surat pengantar
Akta Kelahiran/Kematian, Legalisasi surat-surat tertentu seperti KK atau
surat pernyataan, surat keterangan domisili, surat tidak mampu (SKTM), atau
rekomendasi nikah dan pengurusan administrasi kependudukan lainnya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan framework laravel
dengan metode waterfall untuk mengembangkan sistem pelayanan umum
umum berbasis web di Kantor Kecamatan Medan Tuntungan agar lebih
efisien dan mengetahui fitur layanan administrasi kependudukan dan layanan
masyarakat pada sistem informasi pelayanan umum berbasis web pada
kantor Kecamatan Medan Tuntungan saat ini.

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode Waterfall yang mencakup tahapan analisis kebutuhan,
perancangan, pengkodean, hingga pengujian. Analisis masalah dilakukan
menggunakan pendekatan framework Lavarel, sedangkan pemodelan sistem
dirancang terstruktur menggunakan Use Case Diagram, Activity Diagram,
dan Sequence Diagram. Sistem informasi ini diimplementasikan
menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML, pengelolaan basis data
relasional MySQL melalui Xampp Control Panel v.3.2.4. Pengujian
fungsionalitas sistem dilakukan secara menyeluruh menggunakan metode
Black Box Testing yang mencakup 39 skenario pengujian pada modul login
user, login admin, unduh formulir, permohonan kartu keluarga, kartu tanda
penduduk, akte lahir, dan pelaporan.

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah Sistem Informasi Pelayanan
Umum berbasis web yang siap dioperasikan oleh dua level pengguna, yaitu
User dan Admin. Berdasarkan hasil pengujian Black Box Testing, seluruh fitur
fungsional sistem menunjukkan tingkat keberhasilan 100% (valid).
Implementasi sistem informasi ini terbukti mampu membantu efisiensi
pengelolaan dan penyampaian informasi yang akurat, mempercepat proses
birokrasi serta mampu memenuhi tuntutan kebutuhan masyarakat pada
pelayanan umum di kantor Kecamatan terkait administrasi kependudukan

Kata Kunci: Sistem Informasi Berbasis Web, Pelayanan Umum, Waterfall,
PHP, Xamp Control Panel v3.2.4
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Permasalahan

Teknologi terus berkembang dengan sangat cepat di zaman
sekarang, manusia menggunakan teknologi informasi untuk
mempermudah kegiatannya melalui pemanfaatan internet. Kebutuhan
akan informasi yang cepat dan akurat membuat penggunaan teknologi
informasi menjadi semakin meningkat dari waktu ke waktu.
Pemanfaatan internet dalam aspek-aspek pemerintahan mendorong
terwujudnya e-government, pemanfaatan sistem informasi menjadi
suatu keharusan untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi dan layanan
masyarakat berkualitas.

Teknologi informasi memberi peluang untuk mengelola dan
pengembangan informasi di segala lini dan tingkatan dalam aplikasi
sistem informasi berbasis web pada instansi/lembaga khususnya di
kantor Kecamatan. Pengembangan sistem merupakan aktivitas untuk
menghasilkan sistem informasi untuk menyelesaikan masalah
organisasi atau memanfaatkan peluang yang timbul (Jogiyanto, 2019).
Pengembangan ini dilakukan agar pengelolaan dan penyampaian
informasi semakin akurat dan efisiensi untuk memenuhi tuntutan dan
kebutuhan masyarakat pada pelayanan umum di kantor Kecamatan
terkait administrasi kependudukan.

Kantor Kecamatan Medan Tuntungan bertugas melayani

masyarakat dalam berbagai kegiatan pengorganisasian,

16



pembangunan, pemberdayaan masyarakat, maupun Kkegiatan
penyelenggaraan dan ketertiban, memiliki sistem informasi berbasis
web yang terintegrasi ke sistem informasi Pemerintahan Kota Medan.
Pelayanan umum bagi masyarakat pada kantor Kecamatan Medan
Tuntungan diantaranya pengurusan Kartu Tanda Penduduk (KTP),
Kartu Keluarga (KK), Kartu Identitas Anak (KIA), penerbitan surat
pindah-datang (antardesa/kecamatan), surat pengantar Akta
Kelahiran/Kematian, Legalisasi surat-surat tertentu seperti KK atau
surat pernyataan, surat keterangan domisili, surat tidak mampu
(SKTM), atau rekomendasi nikah dan pengurusan administrasi
kependudukan lainnya. Adapun yang menjadi fokus penelitian pada
bagian pelayanan umum adalah pelayanan pembuatan Kartu Tanda
Penduduk , Kartu Keluarga dan Akta Kelahiran.

Berdasarkan observasi lapangan maupun wawancara dengan
pegawai dan beberapa masyarakat diperoleh beberapa kendala yang
dihadapi dalam sistem informasi berbasis web kantor Kecamatan
Medan Tuntungan yaitu keterbatasan fitur administrasi kependudukan
berupa fitur registrasi pendaftaran online, fitur pesan yang dapat
mengupload berkas, fitur pengajuan permohonan, fitur pelacakan
status permohonan, pengintegrasian dan verifikasi secara otomatisasi
nomor HP dengan email saat pencarian/pengisian data identitas diri
dan fitur penggunaan tanda tangan digital saat ada yang harus ditanda
tangani masyarakat maupun Camat. Sehingga Camat dapat
memberikan persetujuan dan tanda tangan secara digital, untuk

mempercepat proses birokrasi.
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Oleh karena itu penting dilakukan pengembangan sistem
informasi berbasis web ini dengan penambahan beberapa fitur
pelayanan umum. agar masyarakat mendapat manfaat efisiensi waktu
dari penggunaan sistem informasi saat meregistrasi pendaftaran
secara online, mengajukan permohonan dan mengupload berkas
administrasi kependudukan secara daring kapan saja tanpa harus
datang ke kantor Kecamatan Medan Tuntungan. Pengembangan
sistem layanan umum berbasis web dengan metode framework
Laravel dalam meningkatkan efisiensi pengelolaan administrasi
kependudukan di kantor Camat Medan Tuntungan.

Berdasarkan latar belakang permasalahan, penulis tertarik
mengembangkan suatu sistem informasi pelayanan umum yaitu
administrasi kependudukan yang dapat memudahkan pegawai kantor
Camat Medan Tuntungan melakukan pelayanan administrasi maupun
penyimpanan administrasi kependudukan yang cepat dan akurat.
Untuk itu penulis ingin menyusun skripsi berjudul: “Pengembangan
Sistem Informasi Pelayanan Umum Berbasis Web Pada Kantor
Kecamatan Medan Tuntungan Dengan Metode Waterfall”.

1.2 Rumusan Permasalahan

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka dirumuskan
permasalahan yaitu:
1. Bagaimana menerapkan framework laravel untuk mengembangkan
sistem informasi pelayanan umum berbasis web di Kantor
Kecamatan Medan Tuntungan agar lebih efisien dengan metode

waterfall?
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2.Apa saja fitur yang perlu dikembangkan pada sistem informasi
pelayanan umum berbasis web di Kantor Kecamatan Medan

Tuntungan ?

1.3 Batasan Permasalahan

Agar permasalahan yang diteliti tidak melebar tetapi dapat
terfokus pada masalah yang ditelit, mengingat banyaknya
perkembangan yang bisa ditemukan dalam permasalahan ini yang
dapat menimbulkan multitafsir, maka perlu adanya batasan-batasan
masalah yang jelas mengenai apa yang dibuat dan diselesaikan.
Adapun batasan masalah dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Sistem pelayanan masyarakat yang dibangun berbasis web berupa
layanan administrasi pengurusan surat permohonan pembuatan KK,
KTP, dan akte kelahiran.

2. Sistem untuk pelayanan publik berbasis web ini hanya digunakan di
lingkup Kecamatan Medan Tuntungan.

3. Metode yang digunakan adalah Metode Waterfall dan pemrosesan
dalam permohonan masyarakat menggunakan metode waterfall
untuk membuat aplikasi dan menginput beberapa data yang sudah
menjadi bahan penelitian.

4. Sistem yang dibangun tidak bisa di link kan dengan aplikasi SIBISA
milik Pemerintah Kota Medan.

5. Framework PHP vyang digunakan mendukung pengembangan
sistem informasi pelayanan umum berbasis web menggunakan

framework Laravel.
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1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka dapat tujuan penelitian yaitu:

1. Mengetahui penerapan framework laravel untuk mengembangkan
sistem pelayanan umum umum berbasis web di Kantor Kecamatan

Medan Tuntungan agar lebih efisien dengan metode waterfall.

2. Mengetahui fitur layanan administrasi kependudukan dan layanan
masyarakat pada sistem informasi pelayanan umum berbasis web

pada kantor Kecamatan Medan Tuntungan saat ini.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini adalah untuk mengembangkan sistem informasi
pelayanan umum berbasis web pada kantor Kecamatan Medan
Tuntungan sehingga penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik
secara teoritis maupun secara praktis, berikut:

1. Manfaat Teoritis

a. Memberi wawasan bagi mahasiswa sebagai perbandingan antara
teori dan praktek yang diperoleh dibangku perkuliahan dengan
yang ada di lapangan khususnya terkait pelayanan umum berupa
administrasi kependudukan berbasis web di kantor Kecamatan
Medan Tuntungan.

b. Mengembangkan wawasan berfikir secara unggul, inovatif,
sportif dan inspiratif dalam mengatasi permasalahan khususnya

pelayanan  umum berbasis web berupa administrasi
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kependudukan di masa mendatang.

c. Sebagai sarana mahasiswa untuk mendapatkan dan
mengembangkan keilmuan baru dari penelitian tentang sistem
informasi pelayanan umum berbasis web terkait administrasi
kependudukan di Kantor Kecamatan Medan Tuntungan
khususnya di masa mendatang.

d. Dapat digunakan sebagai sarana mendapatkan pengalaman,
keterampilan serta kemampuan yang dipelajari sesuai dengan

bidang ilmu yang diambil khususnya sistem informasi berbasis
web dengan metode laravel.
2. Manfaat Praktis

a. Bagi Perguruan Tinggi, terjalin kerja sama antara Prodi Sistem
Informasi Universitas Mandiri Bina Prestasi dan Instansi
Pemerintah secara umum, dimana berupa masukan tentang
Pencapaian serta mengevaluasi hasil perkuliahan sesuai
dengan kebutuhan dunia kerja atau belum terutama terkait
sistem informasi pelayanan umum berbasis web dengan
metode Laravel.

b. Bagi Instansi Kecamatan Medan Tuntungan, sebagai sarana
untuk menciptakan kerjasama saling menguntungkan serta
bermanfaat dengan Universitas Mandiri Bina Prestasi dalam hal
tempat kerja praktik dan memanfaatkan para mahasiswa
membantu menyelesaikan permasalahan khususnya sistem
informasi pelayanan umum berbasis web serta kebutuhan pada

divisi atau unit kerja.
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c. Bagi Mahasiswa, sebagai sarana mendapat pengalaman
kondisi dunia kerja secara langsung dan mengatasi
permasalahan hingga mencari solusi serta sebagai penilaian
maupun tolok ukur dalam persiapan mahasiswa untuk dilepas

ke dalam dunia kerja setelah lulus dari perguruan tinggi.
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