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MOTTO 

“Aku memulai dengan Nama Tuhan Yesus dan dengan penuh Keyakinan 

mengakhiri dengan kata Amin” 

 
“Jangan Takut, Percaya Saja” 

(Markus 5:36) 

“Aku ditolak dengan hebat sampai jatuh, tetapi Tuhan menolong aku” 

(Mazmur 118:13) 

“Bersukacitalah dalam pengharapan, sabarlah dalam kesesakan, dan 

bertekunlah dalam Doa” 

(Roma 12:12) 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu 

yang menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah                 

secukupnya,rayakan perasaanmu sebagai manusia” 

(Hindia-Mata Air) 
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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMBERIAN SANKSI TERHADAP SISWA 
YANG MELAKUKAN PELANGGARAN DENGAN METODE SMART DI SMA 

NEGERI 1 SUNGGAL 

 
Skripsi Oleh: 

Mispa Ria Abigail Ginting 
22221045 

INTI SARI 

Kebijakan tata tertib sekolah berperan penting dalam membangun 
kedisiplinan peserta didik, namun penerapannya di SMA Negeri 1 Sunggal 
masih dilakukan secara manual, mulai dari pencatatan pelanggaran hingga 
penentuan sanksi. Dengan populasi 1.272 siswa, proses ini rentan 
menimbulkan kesalahan data, ketidakkonsistenan keputusan, serta 
minimnya landasan objektif dalam penjatuhan sanksi karena masih 
bergantung pada pertimbangan personal petugas. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini merancang 
dan membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web 
menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART). 
Sistem dikembangkan dengan bahasa pemrograman PHP dan basis data 
MySQL, mencakup tahapan identifikasi kriteria (sikap perilaku, kejahatan 
IT, kehadiran, dan kerapian), pemberian bobot, normalisasi, hingga 
perhitungan nilai preferensi untuk menghasilkan rekomendasi sanksi 
secara otomatis dan terukur. 

Hasil pengujian terhadap 10 siswa sebagai sampel studi kasus 
menunjukkan bahwa metode SMART mampu menghasilkan peringkat 
sanksi yang proporsional sesuai tingkat keparahan pelanggaran. Nilai 
preferensi tertinggi diperoleh siswa dengan skor 59,16 yang masuk kategori 
sanksi S2.C (Home Visit oleh wali kelas, guru BK, dan waka kesiswaan), 
sedangkan nilai terendah sebesar 13,03 masuk kategori sanksi S1 
(pembinaan langsung oleh guru mata pelajaran/wali kelas). Sistem ini 
terbukti dapat membantu sekolah mengelola data pelanggaran secara 
akurat serta menerapkan sanksi yang objektif dan konsisten. 
 
Kata Kunci: sistem pendukung keputusan, metode SMART, sanksi 
pelanggaran siswa, sistem berbasis web 
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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR IMPOSING SANCTIONS ON STUDENTS 
WHO COMMIT VIOLATIONS USING THE SMART METHOD AT SMA NEGERI 1 

SUNGGAL 
 

Skripsi Oleh: 
Mispa Ria Abigail Ginting 

22221045 

ABSTRACT 
 

School disciplinary policy plays a vital role in shaping student 
discipline, yet its implementation at SMA Negeri 1 Sunggal is still carried out 
manually, from recording violations to determining sanctions. With a 
population of 1,272 students, this manual process is prone to data errors, 
inconsistent decisions, and a lack of objective grounds for imposing 
sanctions, as it still relies heavily on staff's personal judgment. 

To address these issues, this study designed and developed a web-
based Decision Support System (DSS) using the Simple Multi Attribute 
Rating Technique (SMART) method. The system was built using the PHP 
programming language and MySQL database, covering the stages of 
criteria identification (behavioral attitude, IT-related offenses, attendance, 
and neatness), weighting, normalization, and preference value calculation 
to automatically and measurably generate sanction recommendations. 

Testing results on 10 students as case study samples show that the 
SMART method is able to produce a proportional sanction ranking 
according to the severity of the violations. The highest preference value 
obtained was 59.16, categorized as S2.C sanction (Home Visit by the 
homeroom teacher, guidance counselor, and vice principal of student 
affairs), while the lowest value was 13.03, categorized as S1 sanction (direct 
guidance by the subject teacher/homeroom teacher). The system proved 
capable of helping the school manage violation data accurately and apply 
objective, consistent sanctions. 
 
Keywords: decision support system, SMART method, student violation 
sanctions, web-based system 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Permasalahan 

      Kebijakan tata tertib sekolah merupakan kumpulan peraturan yang 

berfungsi mengatur sikap dan perilaku peserta didik selama menempuh 

pendidikan di sekolah dengan tujuan menciptakan suasana belajar yang 

kondusif. Konsep kebijakan tata tertib merujuk pada perumusan aturan 

yang sistematis dan terkoordinasi, yang diberlakukan oleh pihak sekolah 

untuk mengendalikan perilaku siswa, menunjang pelaksanaan kurikulum 

secara optimal, serta menanamkan pemahaman dan kepatuhan terhadap 

hukum dan peraturan dalam kehidupan siswa. Selain itu, kebijakan tata 

tertib sekolah juga mencakup penerapan sanksi terhadap setiap 

pelanggaran sebagai upaya memberikan efek jera dan menjaga 

keteraturan lingkungan sekolah (Murni dkk., 2024). 

      Penerapan tata tertib sekolah berperan signifikan dalam membangun 

karakter dan menanamkan kedisiplinan peserta didik pada seluruh jenjang 

pendidikan menengah. Sekolah dituntut mampu memberikan penanganan 

dan sanksi yang adil terhadap berbagai jenis pelanggaran yang dilakukan 

siswa. Karena itu, proses pencatatan, pendataan, serta pengambilan 

keputusan atas pelanggaran harus dilakukan secara akurat dan terintegrasi 

agar dapat mendukung pembinaan siswa secara efektif. 

      Dalam konteks ini, SMA Negeri 1 Sunggal dipilih sebagai objek 

penelitian karena kondisi nyata yang menunjukkan kebutuhan akan sistem 
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pendukung keputusan yang lebih baik. Berdasarkan data Dapodik (Data 

Pokok Pendidikan), sekolah tersebut menampung populasi siswa yang 

cukup besar, yakni sebanyak 1.272 peserta didik yang terdistribusi dari 

kelas X hingga XII. Jumlah peserta didik yang relatif besar tersebut 

menimbulkan tantangan dalam proses pendataan dan pengolahan 

informasi pelanggaran, terutama apabila masih menggunakan metode 

konvensional yang bersifat manual (Kemendikdasmen, 2026). 

      Hasil wawancara mengungkap bahwa SMA Negeri 1 Sunggal masih 

menerapkan pencatatan pelanggaran siswa mulai dari keterlambatan, 

ketidaksesuaian atribut, hingga pelanggaran berat secara manual. Seluruh 

catatan tersebut didokumentasikan dalam buku besar tanpa adanya proses 

tindak lanjut yang sistematis. Praktik semacam ini rentan menyebabkan 

hilangnya data atau ketidakteraturan arsip, sehingga mengurangi validitas 

informasi yang seharusnya dapat menjadi dasar pengambilan keputusan 

sanksi secara konsisten. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa sistem 

manual yang digunakan belum mampu mendukung efisiensi dan akurasi 

dalam pengelolaan data pelanggaran siswa.  

      Permasalahan lain yang muncul adalah ketidaktepatan informasi 

identitas siswa saat pendataan. Petugas yang tidak mengenal siswa secara 

detail sering kali salah memasukkan identitas, seperti kelas atau 

tingkatannya, sehingga data yang dihasilkan menjadi kurang valid. Di 

samping itu, alur pelaporan pelanggaran yang melibatkan wali kelas, guru 

BK, hingga pihak kesiswaan belum ditopang oleh suatu sistem yang mampu 
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memproses data secara terukur. Akibatnya, keputusan pemberian sanksi 

masih cenderung dipengaruhi pertimbangan personal dan minim landasan 

data statistik yang kuat. 

      Penelitian terdahulu yang dilakukan Zaen dkk. (2021) dalam jurnal MISI 

mengungkapkan bahwa penerapan metode Simple Multi Attribute Rating 

Technique (SMART) dalam Sistem Pendukung Keputusan dapat membantu 

menetapkan sanksi pelanggaran secara tidak memihak dan konsisten. 

Penelitian tersebut memiliki kontribusi penting dalam menunjukkan 

efektivitas SMART pada konteks sekolah berdasarkan kriteria dan bobot 

yang ditentukan. 

      Kesenjangan inilah yang menjadi dasar penelitian ini yaitu untuk 

merancang dan mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan berbasis 

metode SMART yang disesuaikan dengan kebutuhan operasional SMA 

Negeri 1 Sunggal. Sistem ini dirancang guna memproses data pelanggaran 

secara terpadu, melakukan kalkulasi sanksi berdasarkan kriteria yang 

imparsial, serta menghasilkan rekomendasi sanksi yang dapat 

meningkatkan mutu tata kelola disiplin sekolah. 

      Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 

sistem pendukung keputusan pemberian sanksi pelanggaran tata tertib 

siswa menggunakan metode SMART di SMA Negeri 1 Sunggal. Secara 

teoretis, penelitian ini diharapkan memperkaya kajian penerapan metode 

SMART dalam pengembangan SPK di konteks pendidikan. Secara praktis, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi sistem yang membantu 
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sekolah dalam mengelola data pelanggaran secara akurat dan menerapkan 

sanksi yang objektif dan konsisten, sehingga meningkatkan efektivitas dan 

kualitas pembinaan disiplin siswa di lingkungan sekolah. 

1.2 Rumusan Permasalahan 

      Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana membantu pihak 

sekolah dalam hal pemberian sanksi terhadap siswa? 

1.3 Batasan Permasalahan 

      Pada pembuatan sistem pendukung keputusan ini terdapat batasan-

batasan masalah, batasan masalah dari penelitian ini yaitu: 

1. Sistem pendukung keputusan ini dibuat berdasarkan data pada SMA 

Negeri 1 Sunggal. 

2. Metode yang digunakan adalah Simple Multi Attribute Rating 

Techinique (SMART). 

3. Sistem yang dibangun berbasis web menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan MySQL. 

4. Sistem hanya mencakup pengolahan data pelanggaran, perhitungan 

nilai SMART, dan rekomendasi sanksi, tanpa membahas perubahan 

kebijakan sekolah. 

1.4 Tujuan Penelitian 

      Adapun tujuan yang ingin dicapai dari pembuatan sistem pendukung 

keputusan ini adalah merancang dan membangun Sistem Pendukung 
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Keputusan pemberian sanksi pelanggaran tata tertib siswa di SMA Negeri 

1 Sunggal menggunakan metode SMART. 

1.5 Manfaat Penelitian  

      Adapun manfaat yang diharapkan dari perancangan Sistem Pendukung 

Keputusan ini adalah membantu pihak sekolah dalam memberikan sanksi 

bagi siswa berdasarkan penilaian terhadap setiap pelanggaran tata tertib 

sekolah. 
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