
INSTRUMEN KUESIONER PENELITIAN 

Implementasi Metode Simple Additive Weighting (SAW) 

Evaluasi Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik 

Pada Kantor Camat Medan Selayang 

I. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama sebelum memberikan 

jawaban. 

2. Berilah tanda centang (✓) pada kolom yang sesuai dengan penilaian Anda. 

3. Setiap pernyataan hanya memiliki satu jawaban. 

4. Keterangan skala penilaian: 

Skor Kode Keterangan 

1 STS Sangat Tidak Setuju 

2 TS Tidak Setuju 

3 S Setuju 

4 SS Sangat Setuju 

 

II. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama                 : ___________________________________________ 

Jenis Kelamin      : □  Laki-laki     □  Perempuan 

Usia      : ___________________________________________ 

Pendidikan Terakhir   : ___________________________________________ 

Tujuan Pelayanan      : ___________________________________________ 

  



III. PERNYATAAN KUESIONER 

Berikut adalah pernyataan mengenai kepuasan anda terhadap pelayanan 

administrasi di Kantor Camat Medan Selayang. Berilah tanda (✓) sesuai 

penilaian Anda. 

No. Kode Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

C1 - Persyaratan 

1 C1.1 

Persyaratan yang harus dipenuhi untuk 

mengurus administrasi kependudukan 

mudah dipahami 

    

2 C1.2 
Informasi mengenai persyaratan 

disampaikan dengan jelas oleh petugas 
    

3 C1.3 
Persyaratan yang diminta sesuai dengan 

jenis pelayanan yang diberikan 
    

C2 - Prosedur 

4 C2.1 
Prosedur/alur pelayanan administrasi 

mudah dipahami oleh masyarakat 
    

5 C2.2 
Alur pelayanan dijelaskan dengan baik 

oleh petugas 
    

6 C2.3 
Prosedur pelayanan tidak berbelit-belit dan 

sesuai ketentuan 
    

C3 - Waktu Pelayanan 

7 C3.1 

Waktu yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan pelayanan sesuai dengan 

yang dijanjikan 

    



No. Kode Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

8 C3.2 
Petugas melayani dengan cepat dan tidak 

membuat masyarakat menunggu lama 
    

9 C3.3 Jadwal pelayanan dijalankan tepat waktu     

C4 - Biaya/Tarif 

10 C4.1 
Biaya pelayanan yang dikenakan sudah 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku 
    

11 C4.2 
Informasi mengenai biaya pelayanan 

disampaikan secara transparan 
    

12 C4.3 
Tidak ada pungutan liar di luar biaya resmi 

yang ditetapkan 
    

C5 - Produk Pelayanan 

13 C5.1 
Hasil pelayanan yang diterima sesuai 

dengan yang dijanjikan 
    

14 C5.2 
Dokumen yang diterbitkan bebas dari 

kesalahan data 
    

15 C5.3 
Kualitas dokumen hasil layanan sudah 

memenuhi standar 
    

C6 - Kompetensi Pelaksana 

16 C6.1 
Petugas memiliki pengetahuan yang cukup 

dalam memberikan pelayanan 
    

17 C6.2 
Petugas mampu menjawab pertanyaan 

masyarakat dengan tepat 
    



No. Kode Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

S 

(3) 

SS 

(4) 

18 C6.3 
Petugas terampil dalam menyelesaikan 

proses pelayanan 
    

C7 - Perilaku Pelaksana 

19 C7.1 
Petugas bersikap ramah dan sopan dalam 

melayani masyarakat 
    

20 C7.2 
Petugas memberikan pelayanan tanpa 

membeda-bedakan masyarakat 
    

21 C7.3 
Petugas menunjukkan kesabaran dalam 

menghadapi masyarakat 
    

C8 - Sarana dan Prasarana 

22 C8.1 
Ruang tunggu pelayanan nyaman dan 

bersih 
    

23 C8.2 
Fasilitas pendukung (kursi, toilet, nomor 

antrian) tersedia dengan baik 
    

24 C8.3 
Peralatan dan teknologi yang digunakan 

petugas sudah memadai 
    

C9 - Penanganan Pengaduan 

25 C9.1 
Tersedia sarana untuk menyampaikan 

keluhan/pengaduan masyarakat 
    

26 C9.2 
Pengaduan/keluhan masyarakat 

ditanggapi dengan cepat oleh petugas 
    

27 C9.3 
Tindak lanjut atas pengaduan disampaikan 

kembali kepada masyarakat 
    



Data Responden 

Nama 
Jenis 
Kelamin 

Usia 
Pendidikan 
Terakhir 

Tujuan Pelayanan 

Ria Ginting  Perempuan 23 SMA Pembuatan KTP 

Adinka Anzani Perempuan   18  SMA Pembuatan KTP 

Christiano Theo 
Philus Sembiring 

Laki-Laki   17 SMA Pembuatan KTP 

Michel hasiholan 
panjaitan 

Laki-Laki  18  SMP Pembuatan ktp 

Natal Nael Ginting  Laki-Laki  17  
Belum tamat 
SD/sederajat 

Pembuatan KTP 

Lani Perempuan  17   SMA PEMBUATAN KTP  

Ahmad Fauzan Laki-Laki  17 SMK pembuatan KTP 

misyka el birra 
rahmaini 

Perempuan  17  sma pembuatan KTP 

EZHA VACHRIZAL 
HAYYUM  

Laki-Laki  17 sma Pembuatan KTP 

figa Julita rinmas br 
tarigan 

Perempuan  17  SMK  pembuatan KTP 

RIZKIYAH NADIRA 
NASUTION 

Perempuan  17  SMA pembuatan KTP 

andika qadapi Laki-Laki  17 smk pembuatan KTP 

RENO ANGGARA Laki-Laki  17 SMA Pembuatan KTP 

Isnanini Perempuan  17  SMA Pembuatan KTP 

Angel Perempuan  22 S1 Kebidanan Pembuatan KTP 

Ferent Nainggolan Perempuan  26 SMA pembuatan ktp 

Wulan Perempuan  23 S1 Pembuatan KTP 

mhd alan Laki-Laki  19 SMK Pembuatan KTP 

Adela Maharani  Perempuan  23 SMK  Pembuatan KTP  

Laura Ramadhani  Perempuan  18 SMK Pembuatan KTP 

Sri Anum Perempuan   23 Sma Pembuatan ktp 

Suri ananda  Perempuan 20 SMA  Pembuatan ktp 

Dewa Laki-Laki 18 smk Pembuatan KTP  

sheinen aurel lubis Perempuan 17 SMA Pembuatan KTP 



Micell purba Perempuan 23 S1 Pembuatan KTP 

Adley Gregory 
Simanjuntak 

Laki-Laki 17 SMA Pembuatan KTP 

Wisnu Pradana putra Laki-Laki    21 SMA  Pembuatan ktp 

hasidiki Laki-Laki 17 smk pembuatan ktp 

Rindi Perempuan 24 Smk Pembuatan ktp 

Gilang dias ramadan 
ginting 

Laki-Laki 24 Sma Pembutan ktp 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 



 

 

 



 

  




