INSTRUMEN KUESIONER PENELITIAN

Implementasi Metode Simple Additive Weighting (SAW)
Evaluasi Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik
Pada Kantor Camat Medan Selayang

I. PETUNJUK PENGISIAN

1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama sebelum memberikan
jawaban.

2. Berilah tanda centang (v') pada kolom yang sesuai dengan penilaian Anda.
3. Setiap pernyataan hanya memiliki satu jawaban.

4. Keterangan skala penilaian:

Skor Kode Keterangan

1 STS | Sangat Tidak Setuju

2 TS | Tidak Setuju
3 S Setuju
4 SS | Sangat Setuju

Il. IDENTITAS RESPONDEN
Nama

Jenis Kelamin : o Laki-laki o Perempuan
Usia

Pendidikan Terakhir

Tujuan Pelayanan




lIl. PERNYATAAN KUESIONER
Berikut adalah pernyataan mengenai kepuasan anda terhadap pelayanan
administrasi di Kantor Camat Medan Selayang. Berilah tanda (v') sesuai

penilaian Anda.

SIS TS S SS
Pernyataan

o @ & @

C1 - Persyaratan

Persyaratan yang harus dipenuhi untuk
1 | C1.1 | mengurus administrasi kependudukan
mudah dipahami
Informasi mengenai persyaratan
2 | CL2 | . ) :
disampaikan dengan jelas oleh petugas
Persyaratan yang diminta sesuai dengan
3 | C13|. . L
jenis pelayanan yang diberikan
C2 - Prosedur
4 | c21 Prosedur/alur pelayanan administrasi
"~ | mudah dipahami oleh masyarakat
Alur pelayanan dijelaskan dengan baik
5 | C22
oleh petugas
Prosedur pelayanan tidak berbelit-belit dan
6 | C2.3 )
sesuai ketentuan

C3 - Waktu Pelayanan

Waktu yang dibutuhkan untuk
7 | C3.1 | menyelesaikan pelayanan sesuai dengan
yang dijanjikan




C3.2

Pernyataan

Petugas melayani dengan cepat dan tidak
membuat masyarakat menunggu lama

STS TS

» @ ©

9

C3.3

Jadwal pelayanan dijalankan tepat waktu

C4 - Biaya/Tarif

Biaya pelayanan yang dikenakan sudah

107} cal sesuai dengan ketentuan yang berlaku
Informasi mengenai biaya pelayanan

11 | C4.2 | . :
disampaikan secara transparan

12 | ca3 Tidak a_lda pungutan liar di luar biaya resmi
yang ditetapkan

C5 - Produk Pelayanan

13 | cs.1 | Hasil pelayanan yang diterima sesuali
dengan yang dijanjikan

14 | c52 Dokumen yang diterbitkan bebas dari
kesalahan data

15 | c53 Kualitas dpkumen hasil layanan sudah
memenuhi standar

C6 - Kompetensi Pelaksana
Petugas memiliki pengetahuan yang cukup

16 | C6.1 _
dalam memberikan pelayanan

17 | C6.2 Petugas mampu menjawab pertanyaan

masyarakat dengan tepat




Pernyataan SN

» @ ©

Petugas terampil dalam menyelesaikan

18 | C6.3
proses pelayanan

C7 - Perilaku Pelaksana

Petugas bersikap ramah dan sopan dalam

19 | C7.1 .
melayani masyarakat

Petugas memberikan pelayanan tanpa

20 | C7.2 membeda-bedakan masyarakat

Petugas menunjukkan kesabaran dalam

2L cr3 menghadapi masyarakat

C8 - Sarana dan Prasarana
22 | cg.1 | Ruang tunggu pelayanan nyaman dan
bersih

Fasilitas pendukung (kursi, toilet, nomor

23 | €82 antrian) tersedia dengan baik

Peralatan dan teknologi yang digunakan

24 | C83 petugas sudah memadai

C9

Penanganan Pengaduan

Tersedia sarana untuk menyampaikan

25 | €91 keluhan/pengaduan masyarakat

Pengaduan/keluhan masyarakat

26 | C9.2 ditanggapi dengan cepat oleh petugas

Tindak lanjut atas pengaduan disampaikan

27 1 €93 kembali kepada masyarakat
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TENTANG

PENGANGKATAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPS!| PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA (81)

DI LINGKUNGAN UNIVERSITAS MANDIRI BINA PRESTAS| TAHUN AKADEMIK 2025/2026

Wakil Rektor | Universitas Mandir Bina Prestasl, setelah :
l studi mahasiswa tingkat akhir di lingkungan

Menimbang - a. bahwa untuk j
Universitas Mandin Bma Prestasi (UMBP) yang mempersyaratkan menyusun sebuah karya iimiah
dalam bentuk Skripsi, maka dipandang perlu untuk mengangkat Pembimbing Sknpsi Program Studi
Teknik Informatika (S1) UMBP ;
b. bahwa Dosen Pembimbing Skripsi yang ditunjuk dianggap mampu, cakap dan mempunyai
tanggungjawab yang besar untuk melaksanakan tugas butir (a);
¢. untuk melaksanakan butir (a) dan (b), perilu menetapkan Dosen Pembimbing Skripsi di lingkungan
Universitas Mandiri Bina Prestasi dalam Surat Keputusan Wakil Rektor | (Bidang Akademik).
Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional,
2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen
3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;
4. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaran Pendidikan Tinggi dan
Pengelolaan Perguruan Tinggi;
5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2022 tentang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomor 57 Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan;
6. Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, Dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 53
Tahun 2023 Tentang Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi.
7 Keputusan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia Nomor
102/E/0/2022 tentang Pemberian ljin Universitas Mandiri Bina Prestasi yang diselenggarakan oleh
Yayasan Medzn Business dan Polytechnic.
8. Statuta Universitas Mandiri Bina Prestasi Tahun 2022
9. Pedoman Akademik Universitas Mandiri Bina Prestasi Tahun 2025
MEMUTUSKAN
Menetapkan :
Pertama : Mengangkat Sdr. Ratna Wati Simbolon, M.Kom, NIDN : 0131128004, menjadi Dosen Pembimbing
Sknipsi atas nama mahasiswa:
Nama :  Dila Sri Minastri %
NIM/NPM 122221017
Judul Skripsi : Implementasi Metode Simple Additive Weighting (SAW) Evaluasi Kepuasan
Masyarakat terhadap Pelayanan Publik Di Kantor Camat Medan Selayang
Kedua : Pembiayaan yang diakibatkan dengan diterbitkannya surat keputusan ini, dibebankan kepada mahasiswa
Ketiga - Keputusan ini mulai berfaku sejak tanggal ditetapkan sampai akhir Semester Ganjll Tahun Akademik
2025/2026, dengan ketentuan apabila dalam membuat Surat Keputusan ini terdapat kekeliruan maka
akan dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya
NIDN : 0112027101
Tembusan
1 Reklor UMBP
2 Wakil Rektor Il UMBP,
3 Ketua Program Studs
4 Ka BAUK UMP,
5 Ka BAA UMBP
6 Satuan Penjaminan Mutu;
7. Yang bersangkutan untuk diaksanakan,
B A®p @ Jin. Letjend Djamin Ginting No. 285-287, Kel. Padang Bulan, Kec. Medan Baru, Provinsi Sumatera Utara - 20155

SK. Kemendikbud-Ristek: 102/E/Q/2022, Tanggal 21 Februan 2022



———

E i
% p MANDIRI
& & sumismg

=

Document No. -
UNIVERSITAS MANDIRI BINA PRESTASI | Revision No. 00

PRODI : SISTEM INFORMASI-S1 | Date of lssue i
Page clofl
Title :

| 50 casi .0 ios | BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI
Nama DILA SRI MINASTRI
NPM L 22221017
Periode (Tgl - Bin - Thn) © 21 Januari 2026
Pembimbing ¢ Ratna Wati Simbolon, M.Kom
No. SK. Pembimbing o 122/KP-TI/C.14/1/2026
Judul Skripsi * IMPLEMENTASI METODE SIMPLE ADDITIVE

WEIGHTING  (SAW)  EVALUASI KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK DI
KANTOR CAMAT MEDAN SELAYANG.

Pertemuan Ke-

Topik Diskusi Tanggal Tanda Tangan
1 PLH‘AH weliaia L\lvk,e .SMAAW% 8\}\4.4.' 26 f‘{i“k—i
: $ab 1 fix 13 Jouns 28| P
3 -

&’\b 2 K‘UZ‘%\,PM Mcy\_ 27-Jw\4")_6 ‘6&

04l 3 Tpmnbamma Madel | 2 gobi 26| e

PW‘ZMM,M»\ Sk (W} Wy b 26 RBaw

6 W LA Sl 2 d“'a‘/"é a@.,-x::
" | Implementrs Model (badode |24 i 28] R
8 : Fobirgan 10 2k 66| B
5 ik 'F”&”'W“ o Acug '26 e
0

Kt Lten.  Aes'ab| B

?‘\Irw\l:{ . S\éP wkon /[-'&(a(ms/ 13 Axws 26 ‘@‘3‘4

/

Medan, 21 April 2026
Pembimbing,

e

Ratna Wati Simbolon, M.Kom
NIDN.O131128004




”‘l)ocun-ichl'ﬂu.' :
Revigion No.

‘1 UNIVERSITAS MANDIRI BINA PRESTASI

- PROGAM STUDI Teknik Informatiks [ Dateof lsswe -
. 3 "t Sk L 37 TR . O
R — ! el FORM KOMENTAR PEMBANDING PROPOSAL

LEMBAR KOMENTAR DOSEN PEMBANDING
SEMINAR PROPOSAL PENELITIAN

Pemakalah - Dila Sri Minastri

NPM 122221017

Pembanding 1 . Anjar Pinem, M.Kom

Judul . Implementasi Metode Simple Additive Weighting (SAW) Evaluasi Kepunsan
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Dengan ini dinyatakan bahwa pada -

Hari / tanggal : Selasa/08 September 2026

Waktu : 09.00 Wib s.d. Selesai

Tempat : Ruang Sidang Universitas MBP

Telah berlangsung Sidang Ujian Pendadaran Skripsi dengan peserta :

Nama Mahasiswa 4 Dila Sri Minastri

Nomor Induk Mahasiswa : 22221017
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Dosen Pembimbing, Ketua Penguji,
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Skripsi.
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