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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PERPANJANG KONTRAK 
KERJA PERUMDA TIRTANADI MEDAN KOTA MENGGUNAKAN 

METODE SIMPLE ADDTIVE WEIGHTING 
 

Skripsi Oleh: 
Sukma Andini 

22221028 
 

INTI SARI 
 

Penelitian ini bertujuan membangun Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) untuk membantu proses perpanjangan kontrak kerja karyawan pada 

Perumda Tirtanadi Medan Kota menggunakan metode Simple Additive 

Weighting (SAW). Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Penilaian menggunakan lima kriteria, yaitu kinerja (33%), 

keterampilan (19%), potensi pribadi (24%), etika kerja (14%), dan 

komunikasi (10%). Hasil perhitungan SAW menunjukkan Ade Trisna 

memperoleh nilai tertinggi sebesar 94,4 dan menjadi rekomendasi 

peringkat pertama. Sistem yang dibangun dapat membantu proses 

penilaian dan memberikan rekomendasi secara lebih objektif, transparan, 

dan terukur.  

 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Perpanjangan Kontrak Kerja, 

Simple Additive Weighting, Perumda Tirtanadi. 
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SUPPORT SYSTEM FOR THE DECISION TO EXTEND THE 

EMPLOYMENT CONTRACT OF PERUMDA TIRTANADI MEDAN CITY 
USING THE SIMPLE ADDTIVE WEIGHT METHOD 

 
Thesis By: 

Sukma Andini 
22221028 

 
ABSTRACT 

 
This research aims to build a Decision Support System (SPK) to help 

the process of extending employee employment contracts at Perumda 

Tirtanadi Medan City using the Simple Additive Weighting (SAW) method. 

Data was obtained through interviews, observations, and documentation. 

Assessment uses five criteria, namely performance (33%), skill (19%), 

personal potential (24%), work ethics (14%), and communication (10%). 

The result of the SAW calculation showed that Ade Trisna obtained the 

highest score of 94,4 and became the first-ranked recommendation. The 

built system can help the assessment process and provide 

recommendations in a more objective, transparent, and measurable 

manner.  

 

Keywords: Decision Support System, Employment Contract Extension, 

Simple Additive Weighting, Perumda Tirtanadi. 

 



 

 
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 
Perumda Tirtanadi adalah instansi pemerintah yang bergerak 

dibidang air minum dan limbah di Sumatera Utara yang mempunyai visi 

menjadi perusahaan mandiri yang memberikan pelayanan prima dan 

terdepan kepada masyarat serta bermanfaat kepada seluruh stakeholders. 

Untuk mewujudkan visi tersebut Perumda (Perusahaan Umum Daerah) 

Tirtanadi menjalin kerja sama atau dengan beberapa instansi lain. Kerja 

sama tersebut dijalankan sesuai dengan kontrak kerja. Penilian kinerja 

karyawan kontrak (PKWT) di Perumda Tirtanadi medan dilakukan secara 

berjenjang. Pihak penilaian meliputi kepala cabang/kepala instansi (tempat 

karyawan bertugas langsung), Divisi SDM (Sumber Daya Manusia), serta 

disetujui oleh direksi. Penilai ini didasarkan pada parameter penetapan 

target kerja, disiplin, dan kompetensi. Hasil evaluasi ini menjadi acuan 

utama manajemen untuk menentukan apakah kontrak kerja karyawan 

tersebut akan diperpanjang. Untuk informasi prosedur atau jadwal evaluasi 

secara spesifik. 

Perumda Air Minum (Perumda) Tirtanadi Provinsi Sumatera Utara. 

Kualitas pelayanan air minum dan pengelolaan air limbah yang optimal 

sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawan, baik karyawan tetap maupun 

karyawan kontrak. Oleh karena itu, proses perpanjangan kontrak kerja 

karyawan perlu dilakukan secara objektif, adil, dan transparan agar 

 
 

 
1 



2 

 

 

 
perusahaan dapat mempertahankan tenaga kerja yang kompeten dan 

berintegritas. 

Berdasarkan permasalahan diatas dan hasil wawancara dengan 

pihak perusahaan Perumda Tirtanadi , khususnya karyawan devisi SDM 

(Sumber Daya Manusia), diketahui bahwa dalam praktiknya, proses 

penilaian perpanjangan kontrak kerja di Perumda Tirtanadi masih dilakukan 

secara manual dan subjektif, sehingga dapat menimbulkan 

ketidakkonsistenan dalam pengambilan keputusan. Penilaian yang tidak 

terstruktur dapat menyebabkan kesalahan dalam menentukan karyawan 

yang layak untuk diperpanjang kontraknya, yang pada akhirnya berdampak 

pada menurunnya kinerja organisasi dan kualitas pelayanan kepada 

masyarakat. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan suatu Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) yang mampu membantu manajemen dalam 

mengambil keputusan perpanjangan kontrak kerja secara sistematis dan 

berbasis data. Sistem Pendukung Keputusan merupakan sistem berbasis 

komputer yang dirancang untuk mendukung proses pengambilan 

keputusan dengan mengolah berbagai kriteria penilaian secara terukur dan 

terstruktur. 

Kontrak kerja merupakan kesepakatan antara pekerja dan pemberi 

kerja yang dapat dibuat secara lisan maupun tertulis, baik untuk jangka 

waktu tertentu maupun tidak tertentu, yang berisi ketentuan-ketentuan 
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kerja. Sistem kontrak kerja diterapkan pada berbagai sektor industri dengan 

durasi yang tidak selalu ditentukan secara pasti. Kondisi ini mendorong 

karyawan maupun masyarakat secara umum untuk memperhatikan 

keberlanjutan status kontrak kerja mereka di suatu perusahaan. Dalam 

upaya memastikan keberlangsungan sistem kontrak kerja tersebut, 

Perumda Tirtanadi Cabang Medan Kota melakukan kegiatan berupa 

pemberian rekomendasi perpanjangan kontrak kerja bagi karyawan. 

Namun, dalam praktiknya, proses perpanjangan kontrak sering kali belum 

memenuhi kriteria yang ditetapkan perusahaan. Oleh sebab itu, 

perusahaan perlu melakukan evaluasi kinerja terhadap karyawan yang 

masih berstatus PKWT (Perjanjian Kerja Waktu Tertentu) sebagaimana 

diatur dalam Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang 

Ketenagakerjaan (Purba dkk., 2021). 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi oleh Perumda Tirtanadi 

Cabang Sisingamaraja Kota Medan, diketahui bahwa hasil pemilihan 

karyawan untuk perpanjangan kontrak masih kurang efektif meskipun 

kriteria telah ditetapkan. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu sistem yang 

tepat untuk membantu perusahaan dalam memberikan rekomendasi 

perpanjangan kontrak kerja. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) menjadi 

salah satu solusi yang mampu mendukung proses tersebut dengan cara 

memberikan bobot nilai pada setiap kriteria yang selanjutnya diolah dalam 

proses perhitungan. Metode Simple Addtive Weighting (SAW) dipilih karena 

mampu mengakomondasi berbagai kriteria penilaian dan menghasilkan 
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nilai utilitas sebagai dasar penentuan kontrak kerja. Penerapan SPK 

berbasis Simple Additive Weighting (SAW) diharapkan dapat meningkatkan 

akurasi pendataan. Berdasarkan kajian literatur tersebut, penelitian ini 

dilakukan dengan judul “SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

PERPANJANG KONTRAK KERJA PERUMDA TIRTANADI 

MENGGUNAKAN   SIMPLE   ADDITIVE   WEIGTING”. 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang diatas , rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk 

merekomendasikan perpanjangan kontrak kerja karyawan pada 

Perumda Tirtanadi Cabang Sisingamangaraja Kota Medan? 

2. Bagaimana penerapan metode Simple Additive Weighting (SAW) 

dalam proses penilaian kinerja karyawan berdasarkan kriteria yang 

telah ditentukan perusahaan? 

1.3 Batasan Permasalahan 
 

Agar penelitian ini lebih berfokus dan sistem yang dikembangkan 

dapat berjalan dengan optimal, maka dalam penelitian ini diberikan 

beberapa batasan masalah sebagai berikut: 

1. Metode yang digunakan dalam Sistem Pendukung Keputusan hanya 

metode Simple Additive Weighting (SAW). 

2. Kriteria penilaian yang digunakan hanya mencakup kinerja, keahlian, 
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kompetensi, serta kriteria lain yang ditetapkan oleh pihak Perumda 

Tirtanadi. 

3. Sistem yang dibangun hanya menghasilkan rekomendasi 

perpanjangan kontrak (layak/tidak layak dan perangkingan), bukan 

keputusan akhir, karena keputusan akhir tetap berada pada 

manajemen perusahaan. 

4. Penelitian berfokus pada perancangan dan implementasi SPK pada 

level prototipe/aplikasi (sesuai kebutuhan), tidak membahas aspek 

hukum secara mendalam di luar rujukan UU No.13 Tahun 2003. 

5. Menggunakan bahasa pemograman PHP 

 
1.4 Tujuan Penelitian 

 
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari dibuatnya sistem pendukung 

keputusan ini yaitu: 

1. Menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW) untuk 

mendukung keputusan menentukan kontrak kerja. 

2. Menentukan kriteria dan bobot penilaian yang digunakan dalam proses 

evaluasi karyawan kontrak. 

3. Mengimplementasikan sistem berbasis web menggunakan PHP dan 

MySQL yang mampu menghasilkan rekomendasi kelayakan 

perpanjangan kontrak kerja secara objektif, sistematis, dan transparan 
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1.5 Manfaat Penelitian 

 
Adapun manfaat yang diharapkan dari perancangan sistem pendukung 

keputusan ini yaitu: 

1. Membantu pihak  Perumda  Tirtanadi dalam 

menyediakan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis metode 

Simple Additive Weighting yang objektif  dan transparan untuk 

merekomendasikan perpanjang kontrak kerja karyawan. 

2. .Penelitian ini dapat menjadi bahan referensi dan sumber pembelajaran 

bagi mahasiswa, khususnya dalam memahami penerapan metode 

Simple Additive Weighting (SAW) dalam sistem pendukung keputusan 

berbasis web. 

3. Penelitian ini memberikan gambaran mengenai pentingnya penerapan 

sistem yang objektif dan transparan dalam pengambilan keputusan di 

bidang ketenagakerjaan, sehingga dapat meningkatkan 

profesionalisme dalam pengelolaan sumber daya manusia. 
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