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ABSTRAK

PT INNI HAPPY DREAM masih melakukan evaluasi kinerja
karyawan secara manual sehingga proses penilaian membutuhkan waktu
lebih lama, kurang terdokumentasi, dan berpotensi dipengaruhi oleh
subjektivitas. Kondisi tersebut mendorong perlunya sistem evaluasi kinerja
yang mampu menghasilkan penilaian secara objektif, transparan, dan
terukur berdasarkan indikator Key Performance Indicators (KPI).

Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem evaluasi
kinerja karyawan berbasis web dengan menerapkan metode Simple
Additive Weighting (SAW). Pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan penyebaran kuesioner kepada 50 pelanggan sebagai
responden. Data diolah melalui tahapan uji validitas, uji reliabilitas,
normalisasi, pembobotan, perhitungan nilai preferensi, dan perangkingan
menggunakan metode SAW.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu
mengolah data penilaian pelanggan menjadi informasi mengenai tingkat
pencapaian empat aspek kinerja, yaitu kualitas kerja, kuantitas kerja,
ketepatan waktu, dan kerja sama. Sistem menghasilkan nilai preferensi dan
urutan prioritas aspek kinerja yang dapat digunakan sebagai dasar
penentuan pembinaan serta mendukung pengambilan keputusan
manajemen secara lebih cepat, objektif, dan terstruktur.

Kata kunci: Evaluasi Kinerja, KPI, SAW, Sistem Informasi, Website.

ABSTRACT

PT INNI HAPPY DREAM still conducts employee performance
evaluations manually, making the assessment process time-consuming,
insufficiently documented, and prone to subjectivity. This condition
highlights the need for a performance evaluation system capable of
providing objective, transparent, and measurable assessments based on
Key Performance Indicators (KPI).

This study aims to design and develop a web-based employee
performance evaluation system by implementing the Simple Additive
Weighting (SAW) method. Data were collected through observation,
interviews, and questionnaires distributed to 50 customers as respondents.
The data were processed through validity testing, reliability testing,
normalization, weighting, preference value calculation, and ranking using
the SAW method.

The results indicate that the developed system is capable of
processing customer assessment data into information on four performance
aspects: work quality, work quantity, timeliness, and teamwork. The system
generates preference values and performance priority rankings that can be
used as a basis for employee development while supporting faster, more
objective, and well-structured managerial decision-making.

Keywords: Performance Evaluation, KPI, SAW, Information System,
Website.
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PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang Permasalahan

PT INNI HAPPY DREAM Kecamatan Medan Tembung Kota Medan
merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pelayanan kesehatan dan
terapi alami dengan memanfaatkan teknologi batu germanium sebagai
salah satu metode pendukung kesehatan. Perusahaan ini didirikan pada
tahun 1997 di Incheon, Korea Selatan dan terus berkembang hingga
memperluas jaringan usahanya ke berbagai negara, termasuk Indonesia.
Di Indonesia, PT INNI HAPPY DREAM memiliki sejumlah cabang yang
tersebar di berbagai wilayah untuk memberikan pelayanan kesehatan
kepada masyarakat. Salah satu cabang tersebut adalah PT INNI HAPPY
DREAM yang beralamat di Jalan Besar Tembung Pasar 7 Simpang Jodoh
No. 4, Kecamatan Medan Tembung, Kota Medan, Sumatera Utara. Cabang
Tembung dipilih sebagai lokasi penelitian karena memiliki kegiatan
pelayanan yang melibatkan karyawan dalam memberikan layanan kepada
pelanggan. Meskipun penelitian ini difokuskan pada Cabang Tembung,
sistem yang dirancang diharapkan dapat diterapkan pada cabang-cabang
PT INNI HAPPY DREAM lainnya yang memiliki karakteristik operasional

yang serupa.



Karyawan merupakan salah satu aset penting yang berperan dalam
mendukung keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan organisasi.
Setiap karyawan memiliki tanggung jawab yang berbeda sesuai dengan
bidang pekerjaannya masing-masing sehingga diperlukan suatu
mekanisme untuk mengukur tingkat pencapaian kinerja yang telah
dilakukan. Evaluasi kinerja menjadi salah satu kegiatan penting yang
dilakukan perusahaan untuk mengetahui kemampuan, produktivitas,
kedisiplinan, dan kontribusi karyawan terhadap perusahaan. Hasil evaluasi
kinerja dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi manajemen
dalam menentukan tindakan yang diperlukan untuk meningkatkan kinerja
karyawan. Oleh karena itu, evaluasi kinerja perlu dilakukan secara objektif,
terukur, dan transparan.

Pada PT INNI HAPPY DREAM, proses evaluasi kinerja karyawan
masih dilakukan secara manual. Penilaian dilakukan berdasarkan hasil
pengamatan dan pertimbangan tertentu tanpa didukung oleh perhitungan
yang terstruktur. Kondisi tersebut menyebabkan proses penilaian
berpotensi dipengaruhi oleh persepsi pribadi dan belum memiliki dasar
perhitungan yang terstruktur. Selain itu, perusahaan juga mengalami
kesulitan dalam menjelaskan dasar perbedaan hasil penilaian antar
karyawan karena belum tersedia mekanisme penilaian yang
terdokumentasi dengan baik. Proses pengolahan data yang masih
dilakukan secara manual juga membutuhkan waktu yang relatif lebih lama

serta berpotensi menimbulkan kesalahan dalam proses perhitungan dan



penyusunan laporan. Kondisi tersebut dapat mengurangi transparansi
dalam proses evaluasi karena hasil penilaian belum didukung oleh
perhitungan yang objektif dan terdokumentasi.

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan suatu sistem
evaluasi kinerja yang mampu menghasilkan penilaian secara objekiif,
transparan, dan terukur. Salah satu pendekatan yang dapat digunakan
adalah Key Performance Indicators (KPI) sebagai dasar dalam menentukan
kriteria penilaian kinerja. Untuk mendukung proses pengambilan keputusan
digunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) yang mampu
melakukan pembobotan dan perhitungan terhadap aspek-aspek kinerja
berdasarkan hasil penilaian pelanggan. Hasil pengolahan tersebut
menghasilkan urutan prioritas aspek kinerja yang dapat dijadikan dasar oleh
manajemen dalam menentukan aspek yang perlu dipertahankan maupun
ditingkatkan melalui program evaluasi dan pembinaan karyawan.

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, maka penulis
mengusulkan pembangunan sistem evaluasi kinerja karyawan berbasis KPI
dengan metode SAW pada PT INNI HAPPY DREAM. Sistem yang
dibangun diharapkan mampu membantu pihak manajemen dalam
melakukan proses evaluasi kinerja secara lebih cepat, objektif, transparan,
dan akurat sehingga dapat mendukung pengambilan keputusan yang lebih
tepat. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Rancang Bangun Sistem Evaluasi Kinerja Karyawan Berbasis

Key Performance Indicators (KPI) Menggunakan Metode Simple



Additive Weighting (SAW) pada PT. INNI HAPPY DREAM Kecamatan

Medan Tembung Kota Medan”.

1.2.Rumusan Permasalahan
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan
permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana merancang sistem evaluasi kinerja karyawan berbasis
KPI pada PT. INNI HAPPY DREAM?
2. Bagaimana menerapkan metode SAW dalam mengevaluasi aspek-
aspek kinerja karyawan berdasarkan hasil penilaian pelanggan?
3. Bagaimana menghasilkan laporan evaluasi kinerja yang objektif,
transparan, dan akurat untuk mendukung pengambilan keputusan

manajemen?

1.3.Batasan Permasalahan
Agar penelitian ini lebih terarah dan tidak menyimpang dari tujuan
penelitian, maka diberikan batasan permasalahan sebagai berikut:
1. Penelitian difokuskan pada proses evaluasi kinerja karyawan di PT.
INNI HAPPY DREAM.
2. Sistem yang dirancang hanya digunakan untuk mengolah data
penilaian dan menyajikan laporan hasil evaluasi kinerja karyawan.
3. Sistem tidak mencakup pengelolaan data penggajian, absensi,

rekrutmen, maupun persediaan perusahaan.



1.4. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem evaluasi
kinerja karyawan berbasis KPI dengan menerapkan metode SAW pada PT
INNI HAPPY DREAM sehingga mampu menghasilkan proses evaluasi
yang objektif, transparan, adil, dan terukur. Sistem yang dibangun
diharapkan mampu mengolah hasil penilaian pelanggan menjadi informasi
mengenai tingkat pencapaian setiap aspek kinerja, sehingga dapat
digunakan sebagai dasar dalam menentukan prioritas pembinaan dan
mendukung pengambilan keputusan manajemen secara sistematis dan

dapat dipertanggungjawabkan.

1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai
pihak. Bagi PT. INNI HAPPY DREAM, Sistem yang dibangun mampu
memberikan informasi mengenai tingkat pencapaian setiap aspek kinerja
sehingga memudahkan manajemen dalam menentukan prioritas
pembinaan, mempertahankan aspek yang telah mencapai hasil optimal,
serta meningkatkan aspek yang masih memerlukan perhatian berdasarkan
hasil evaluasi yang objektif dan berbasis data. Bagi penulis, penelitian ini
dapat menambah wawasan, pengetahuan, dan pengalaman dalam
menerapkan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam
bidang perancangan sistem informasi dan penerapan metode SAW pada

kasus nyata evaluasi kinerja karyawan.



Bagi akademik dan peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan
dapat menjadi referensi dan bahan kajian dalam pengembangan penelitian
yang berkaitan dengan sistem evaluasi kinerja karyawan, sistem
pendukung keputusan, maupun penerapan KPI dan metode SAW pada

berbagai bidang dan objek penelitian lainnya.
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